
І Н Ф О Р М А Ц І Я
про роботу зі зверненнями громадян
в Носівській міській раді за підсумками 2024 року

У Носівській міській раді робота зі зверненнями громадян проводиться у порядку, визначеному чинним законодавством, та з урахуванням об’єктивних факторів, визначених Законом України «Про правовий режим воєнного стану», згідно з вимогами Закону України «Про звернення громадян»  та Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
У 2024 році до міської ради  надійшло 2625 звернень, з них  подані особисто - 2613, надійшло поштою - 12. Порівняно з 2023 роком це на 110 звернень більше. 
За суб’єктами звернень розподіл наступний: індивідуальних – 2601, колективних – 24 (у 2023 році колективних звернень було 33). Повторно надійшло 3 звернення. 
У звітному періоді звернення громадян до Носівської міської ради мали таку тематику:

	№
з/п
	Зміст
	2023
	2024
		+,  -

	1
	Сім’я, діти, молодь, фізична культура і спорт та гендерна політика
	630
	1153
	+523

	2
	Комунальне  господарство
	38
	183
	+145

	3
	Аграрна політика і земельні  відносини
	318
	262
	-56

	4
	Соціальний захист населення
	1283
	773
	-510

	5
	Житлова політика
	151
	123
	-28

	6
	Фінансова, податкова політика
	4
	3
	-1

	7
	Праця і заробітна плата
	10
	3
	-7

	8
	Освіта
	9
	0
	-9

	9
	Транспорт і зв’язок
	7
	0
	-7

	10
	Охорона здоров’я
	0
	0
	0

	11
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, запобігання дискримінації
	2
	0
	-2

	12
	Екологія та природні ресурси
	1
	0
	-1

	13
	Діяльність органів виконавчої влади різних рівнів
	0
	0
	0

	14
	Інше
	62
	125
	+63



Найбільше  надійшло звернень з категорії «Сім’я, діти, молодь» (1153), що на 55%  більше, ніж у 2023 році. Надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, доцільність/недоцільність позбавлення батьківських прав,  надання дозволу на оформлення спадщини від імені малолітньої дитини, про усиновлення дітей, визначення місця проживання малолітніх – такі питання порушували громадяни у своїх заявах. 

Традиційно,  значна частина звернень мають соціальне спрямування, хоча  порівняно з 2023 роком їх кількість зменшилася на 60% (773):надання матеріальної допомоги військовослужбовцям та жителям громади  на лікування і реабілітацію, родинам загиблих воїнів на вирішення соціально-побутових питань, визначення наявності пічного опалення в житловому будинку,  підтвердження факту проживання внутрішньо переміщених осіб та виплата компенсації за їх розміщення, поховання певних категорій громадян, забезпечення соціальних виплат та пільг, інше.

 Зросла кількість звернень категорії «Комунальне господарство» (183). Окрім питань щодо отримання житлово-комунальних послуг та роботи комунальних підприємств громади (проведення ремонту доріг в населених пунктах громади, видалення аварійних зелених насаджень, оплата послуг за вивезення ТПВ, ліквідація стихійних сміттєзвалищ, благоустрій територій, освітлення вулиць у вечірній час), додалися заяви про видачу містобудівних умов та обмежень, будівельного паспорта, присвоєння адреси об’єктам нерухомого майна, надання дозволу на розміщення тимчасової споруди, видача будівельного паспорта, інше.

Залишаються важливими для громадян питання  аграрної політики і земельних відносин. За цією тематикою зареєстровано 262 звернення: надання дозволу на виготовлення проектної документації, виділення в натурі земельних ділянок, інформація про розмір земельних ділянок та їх розташування,  вирішення спірних  питань, тощо. 

Звернення з категорії «житлова політика» (128) стосувалися питань постановки на квартирний облік, придбання соціального житла для окремих соціально незахищених  категорій населення, використання права приватизації.

З тих громадян, хто зазначив свій соціальний статус, авторами заяв є пенсіонери (44),  особи з інвалідністю (47), учасники війни та бойових дій (19), члени сімей  учасників війни (14), члени багатодітних сімей та одинокі матері (3), особи, які постраждали від аварії на ЧАЕС (1). 

За статтю розподіл заявників наступний: 998 чоловіків та 1603 жінки.

За результатами розгляду: 2565 звернень  вирішено позитивно, відмовлено у задоволенні з об’єктивних причин - 1, дано роз’яснення по суті - 21, переслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» - 38.

[bookmark: _GoBack]В Носівській міській раді  налагоджено взаємозв’язок  з громадянами через  Єдину систему місцевих петицій. У звітному періоді  було 5 електронних звернень, але вони не були прийняті до розгляду: 1-не набрала необхідну кількість голосів, 4- відхилено, оскільки створені з порушенням вимог чинного законодавства.

Жителі територіальної громади активно реалізують своє право на звернення до органів  виконавчої влади вищого рівня. Протягом 2024 року від мешканців Носівської громади надіслано 81 звернення, з них колективних - 4, індивідуальних – 77.

З них, на «гарячу лінію» Чернігівської обласної державної адміністрації - 71, до Ніжинської районної державної адміністрації – 8,  Ніжинської окружної прокуратури – 2. 
Повторно до обласної державної адміністрації звернулися 4 чоловіки  з питань надання гуманітарної допомоги. 

Більшість звернення громадян стосувалися соціального захисту – 31  (надання матеріальної, гуманітарної допомоги та медичної, призначення соціального працівника, надання інших соціальних послуг ), освіти – 11 (відновлення навчального процесу  форматі «офлайн», проведення ремонту укриттів в закладах освіти громади, організації роботи дошкільних закладів), комунального господарства -11 (нарахування плати за вивезення ТПВ, ремонту доріг, видалення аварійних насаджень), інше -28.

У звітному періоді до міської ради надійшло 25 запитів на публічну інформацію. 
 Запитувачами інформації були: фізичні особи (громадяни) - 11,  представники засобів масової інформації - 1,  об’єднання громадян без статусу юридичної особи -13. За результатами розгляду  всі запити задоволено.

З метою поліпшення реалізації конституційного права громадян на звернення постійно забезпечується кваліфікований та своєчасний розгляд письмових звернень, порушених у них проблем, оперативне їх вирішення, задоволення законних прав та інтересів громадян, надання відповідей у встановлені чинним законодавством терміни. 


